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الاستماع والاصغاء

الاستماع حجر الأساس والمحور في اكتسابيعتبر •
في اللغة؛ لأنّ الأطفال بعد الولادة يتمتعون بقدرة خاصة

ن الانتباه لمصدر الصوت وإدارة رؤوسهم نحوه، وبهذا تكو
.  الخطوة الأولى في الانتباه والإصغاء للغة وتعلمها

تنمية مهارة الاستماع والإصغاء هي الأساس إن •
مهارة لاكتساب اللغة، فلذلك من المهم العمل على تنمية هذه ال

ولذلك يوجد للأسرة ورياض الأطفال . في جيل مبكر
اع لدى والمدرسة دورٌ كبيرٌ وأساسي في تنمية مهارة الاستم

.  الأطفال
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اء الاستراتيجيات في تنمية قدرة الاستماع والاصغ

عند الاطفال 

.فازتدريب الأطفال على الاستماع والإصغاء إلى المذياع والتل•

د تدريب الأطفال على الاستماع والإصغاء عند سماع الأناشي•
.والأغاني

فه تدريب الأطفال على الاستماع والإصغاء لحديث أطفال ص•
.وللمعلمة

.ادثةتدريب الأطفال على الاستماع والإصغاء للآخرين عند المح•

اء في التدريبات العملية للأطفال على مهارات الاستماع والإصغ•
.التمثيل والألعاب

مروان مصالحة .د



الكلام

ل الكلام هو الجانب اللفظي للغة، وهو مهارة ووسيلة لإرسا•

م عند الرسائل للآخرين، بهدف التواصل، وتطوير قدرة الكلا

اع الطفل، ويمكن من خلاله العمل على تقوية مهارة الاستم
والإصغاء 
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اقتراحات تقوية الكلام عند الاطفال 

ب الكلام مع الطفل بجمل واضحة وسليمة وبمستوى مناس•
.لإدراكه ونموه العقلي واللغوي

جود إتاحة الفرص أمام الطفل للكلام، وهذا يتوفر عادة عند و•
.المدرسةالمناخ النفسي السار المريح في البيت والأسرة وفي

.إتاحة الفرصة للتعبير عن مشاعره وأحاسيسه وأدائه•

ى العمل على تقوية مهارة الاستماع لأهميتها في الكلام حت•
لينا يكون كلامه مناسبا للرسالة المرسلة من المتكلم، أي ع
لة أو تدريبه على الاستماع والإنصات قبل الرد على الرسا

.المتكلم معه
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.عن طريق الألعاب والتمثيل يمكن تقوية مهارة الكلام•

اعد في المحادثة اليومية في البيت وفي الصف الدراسي تس•
.التعبير بالكلام وتقويته

ادرة التشجيع المستمر للأطفال وحثهم على المشاركة والمب•

نشيد والتعبير عن الآراء والأفكار وكذلك سرد القصص وال
...والغناء وإلقاء الشعر و

ة العمل على ترتيب الطلاب داخل الصف بصورة مناسب•
.تساعدهم على الكلام والمناقشة والتحدث بشكل متساو  
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الكتابة 

لغة، الكتابة هي إحدى المهارات الأربع الأساسية لاكتساب ال•

اللغة، وبوساطة الكتابة يمكن التعبير عن مجالات كثيرة من

، ونصائحَ، وتجسيد  لعادات المجت: من ، وآراء  مع أفكار 
.وتقاليده، وللتواصل مع أفراد المجتمع
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القراءة

القدرة على ممارسة : ويمكن تعريف مهارة اللغة بأنها•

كتابة العمليات اللغوية المتمثلة في الاستماع والتحدث وال

تعبير والقراءة، بأقل جهد وأكثر كفاءة ممكنة في الاستماع وال

د عن الأشياء والأحداث والظواهر والحاجات المتعلقة بالفر
.والجماعة والمجتمع
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القراءة
إنهّثحيباللغة،التواصلأجلمنللقراءةكبيرةأهميةتوجد

فلالطلنموالأولىالمراحلفيالقراءةتنميةفيالأهميةمن
وعالنهذالأنّ ،"بصوتقراءة"الجهريةالقراءةعلىالتعوّد
كلاموكلامهيسمعلأنهالكلامإعادةعلىالطفلويشجعيساعد
.القراءةعلىأكثرالتركيزعلىيشجعهماوهذازملائه

سباب المراحل المتقدمة تستعمل القراءة الصامتة وذلك لأوفي 
توفير الوقت، والسرعة في القراءة، وعدم إزعاج : عدة منها

.الآخرين، واكتساب المعرفة
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التواصل

اته التواصل هو ظاهرة إنسانية اجتماعية، يحقق للفرد حاج•

الاجتماعية والنفسية، كالانتماء والتقدير، واكتساب
المعلومات، وتحقيق الذات 

مع،المستأفكارفيالتأثيرهوالتواصلعمليةمنوالهدف•

أويد،جدمنصقلهاأوأفكارهلتعديلللرسالةالمستقبلأي

والإقناعرالتأثيمحاولةبمعنى،وسلوكهاتجاهاتهفيالتأثير

ذلكويكونالرسالة،منالهدفلتحقيقالآخر،للطرف
.لفظيةغيرأولفظيةبصورة
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التواصل التربوي 

لنوايالالإسنادمندائريةعملية:التربويالتواصل

فينتكوالتيالأحداثمثلأي.للرسائلوالمعاني

جديد،منوتفاعلاا فعل  وردفعلاا فتضمالمحادثة،

ا يكون ةالسابقالمراحلأوالمرحلةعلىمبنيا
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أمثلة 

تمرويسيعاقبه،والمعلمالصف،فييضايق/يشاغبطالب

صليوقدله،العقابمنالمعلمويزيدالمشاغبة،فيالطالب

.الشديدالتصعيددرجةإلىالدائريالفعلرد

موالمعليشاغبالطالب:مثلآخرسلوكا  يكونأنويمكن

ولايهملهوالمعلمالمشاغبةفيالطالبويستمريعاقب،

متنعيلذلكونتيجة.إليهبالنظرولوحتىاهتمام،أييعيره
.المعلممنالاهتماملنيلالمشاغبةعنالطالب
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عناصر التواصل 

:وهيالتواصل،عمليةفيعناصرخمسةتوجدوكذلك

(Sender)المرسل

(Message)والرسالة

(Channel)والقناة

(Receiver)المستقبلو

(Feedback)الفعلرد/الراجعةوالتغذية
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:القناة الصوتية

متنظيبهدفالكلمات،المتحدثبهينطقالذيالشكلتضم

،الصوتشدة:مثلوالتنفس،الصوتيةالأوتاراستعمال

الصوتونبرةالكلام،فيوالطلاقةالكلام،وسرعة

صوتأوصديق،صوت:مثلالصوتوجودةوالتجويد،

أوواثقصوتأومتحمس،أومتحفظصوتأوعدو،
.السمعبوساطةاستيعابهيتمكلهوهذا...متردد
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:القناة غير الصوتية

ة بوساط-المرسل إليه-"المستقبل"تضم حركات المرسل المدركة عن طريق 
:النظر، وتضم

يرتبط المقصود المسافة بين المرسل والمستقبل، وهذا الأمر: المسافة الجسدية
ك في كثيرا بثقافات الشعوب وعاداتها في الدرجة الأولى، بالإضافة للشري

.ودرجة العلاقة معه-المستمع-المحادثة

أس الر: كيفية الوقوف والجلوس، ووضعية أعضاء الجسد، مثل: وضع الجسم
.ةبالنسبة للجسد، أو اليدين والأرجل، لكل ذلك توجد رسائل غير لفظي

، وعادة تشترك"الكلام باليدين"من الناس من يكثر : حركات أعضاء الجسد
.الكتفين، والرأس والأرجل: أعضاء أخرى من الجسد في الكلام مثل

، "لالرسائ"لحركة عضلات الوجه أهمية كبيرة في فهم : حركات عضلات الوجه
وخاصة عضلات الحواجب والشفاه، وبها رسائل كثيرة من الأحاسيس 

.والمشاعر عن حالة المرسل
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:تعبيرات العيون

ومن التواصل عن طريق النظر كثيرا  بالثقافات والعادات من جهة،يرتبط 
ل جهة أخرى فإن في النظر الكثير من الرسائل عن الحالة النفسية للمرس

اخنة أو كالعيون الضاحكة، والباكية، والغاضبة، أو الهادئة، والس: والمستقبل
.الباردة، والناعمة أو الخشنة، والعيون الحائرة الغريبة والمتحمسة

:  لغة الصمت

.الصمتومدةوالسياقالتوقيتمننفهمهاكثيرةرسائلالصمتفي

ناقضةمتكونوقداللفظية،للرسائلداعمةاللفظيةغيرالرسائلتكونفقد
ولاد،الأخاصةكثيراالفردبهايتحكملااللفظيةغيرفالرسائللها،ولذلك

.تناقضوجودحالةفيالموقفسيدةاللفظيةغيرالرسائلوتبقى

ةاللفظيالرسائلبينالمزاوجةأنوالدراساتالبحوثمنكثيرأشارتوقد
للفظيةاللرسالةمعنىتضيفاللفظيةغيرالرسائليجعلاللفظية،وغير
.عليهوتؤكد
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:أمثلة

.كةتعابير وجهه ضاح–ولد يشكو من ألم في بطنه وهو يبتسم 

سة ولد يشكو من ألم في بطنه وهو يتمزق ألما وتعابير وجهه عاب
.باكية

ر يوجد تناقض بين الرسالة اللفظية وغي: ففي المثال الأول
مؤثرة في اللفظية، وتبقى الرسالة غير اللفظية سيدة الموقف وال

. فهم الرسالة والرد عليها

للفظية فالرسالة غير اللفظية تدعم الرسالة ا: أما في المثال الثاني
وتعززها
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التواصل الغير لفظي 

:اللفظيغيرالتواصلمفهوم

الكلام،استخدامدونمالشخصالمعانييخلقاتصال

حببمدىاللفظيةغيرللرسائلالاستجابةأشكالوتتمثل

نمإلىيتجهونفالناسالبعض،لبعضهمكرههمأوالناس

الشخصومكانةوبقوةيكرهون،ماعنويبتعدونيحبون

فاعلالتآليةفييؤثرونالعاليةالمكانةفأصحابالمتصل،

قوةفالتأثير،علىالمتصلالشخصوبقدرةاللفظي،غير
لآخرشخصمنتختلفالتأثير
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لغةالجسد

صدوارالذينالباحثينمنالكثيرالاهتمامالجسدلغةلقيت

الةحفي:المختلفةالمجالاتفيالتواصل،فيالجسدحركات

نمشي؟،وكيفأذرعنا؟،نطويوكيفالجلوس،أوالوقوف

غدويس)وغيرهاالوجهوتعابيروالحواجب،العينينوحركة
,2005Fastوفروست، 1970; Hall, وهذه.(;1959

مجتمعمنومعانيهاتفسيرهايختلفوالإيماءاتالحركات
.المجتمعوحضارةبثقافةتفسيرهالارتباطلآخر
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العيون

رسالإطريقةلكنلفظية،غيركثيرةرسائلالعيونتوجه

.العيونبوساطةلآخرمجتمعمنومختلفةمهمة"الرسائل"

واسطةبللتواصلكبيرةأهميةيولونالأمريكيةالثقافةففي

الاجتماعيةالأوضاعفيالمتحدثينبين"العين"النظر

فيبينما.والإهانةالإهماليعنيبذلكالقياموعدمالمختلفة،
.-وقاحة-ذلكعكسالعيونالتقاءففياليابان
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:يوجد في السلوك اللفظي خمسة أبعاد هي

(:Kinesics)الجسم حركات •

مثل الإيماءات،  وتعبيرات العيون، وطريقة الجلوس •
....والوقوف و

(:Paralinguistic)التعبيرات الصوتية •

مثل نغمة الصوت، وطبقة الصوت، وسرعة الصوت، •
.والوقفات أثناء الحديث
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(:Environmental)العوامل البيئية •

لملل، تؤثر البيئة على الفرد، فتكون السبب في الإثارة أو ا
ن وهذا الأمر يرتبط بمدى التوافق بي. والارتياح أو الضغط

الأفراد والبيئة، وكذلك على مدى إدراكه وصلته مع الأجزاء
.المرتبطة بمحيطه

:Time))الوقت •

ه المقصود الاختيار المناسب لوقت الحديث وموضوعه، إذ ل
.أهمية كبيرة في إرسال الرسالة وإدراكها

نواحي ويرتبط الاتصال غير اللفظي بالاتصال اللفظي في ال
طاب التكرار، والتعميم، والإبدال، والتناقض، واستق: التالية

الانتباه، والتنظيم 
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(:  Proxemics)لغة المكان •

ية المقصود الأماكن والمساحات والمسافات التي تكون في عمل•
:التواصل مع الآخرين، وتشمل

يسمح فقط للمقربين جدا : المنطقة الحميمة-منطقة المودة•
.الاقتراب منها

، هي منطقة الاتصالات الرسمية للأفراد: المنطقة الاجتماعية•
.مثل طاولة المكتب التي تمثل المسافة للاتصال الاجتماعي

توجد أهمية للاتصالات مع الجمهور، وعادة : المنطقة العامة•

.تكون المسافة أكبر من المسافة في المنطقة الاجتماعية
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