
الإرشاد السیاحيالإرشاد السیاحي  
Tourism GuidanceTourism Guidance

“لكي تكون مرشداً سیاحیاً علیك أن تعیش أحلام الكثیرین “

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Definition & ConceptDefinition & Concept::المرشد السیاحيالمرشد السیاحي

 رسالة لتقدیم والواعي المتعلم المثقف )انثى ام كان ذكرا( الانسان ذلك ھو
 بالتالي وھو نقصان او زیادة دون بلده عن وصادقة واضحة وصورة

 الصورة وھو السیاحیة المجموعة ویودع یقابل شخص واخر اول
:وھي  كثیرة معاني وللارشاد .لبلده السفیر انھ اي لبلده الممثلة الحقیقیة

الدلیل  .1
والقائد الموجھ .2
الكشاف .3
والمستطلع المرشد .4
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Definition & ConceptDefinition & Concept

:حسب تعریف الدلیل السیاحي الفلسطیني�
الشخص الذي یمارس اعمال ارشاد السیاح ومرافقتھم لمختلف الاماكن 

.السیاحیة والاثریة في فلسطین وتزویدھم بالمعلومات عنھا

:حسب تعریف الدلیل السیاحي العربي�
الشخص الحائز على اجازة دلیل ویقوم مقابل بدل محدد بأعمال مرافقة 

السیاح والمسافرین وارشادھم في المعالم الاثریة والتاریخیة والطبیعیة 
والمتاحف و یقوم ایضا بشرح واعطاء المعلومات بمایتعلق بھذه المواقع 

.وبالبلاد
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Definition & ConceptDefinition & Concept
حسب تعریف الدلیل السیاحي لجمعیة ادلاء السیاح العالمیین �

 WFTGA:
 رسمیة جھة عن صادرة سیاحي دلیل رخصة اما ویحمل مؤھل شخص أي

 قد یكون ان رخص اصدار بھا منوط جھة بھا لایوجد منطقة اي في او
 في الزوار بقیادة ویقوم لھ مؤھل على للحصول یؤدي خاص تدریب تلقى
 مواضیع عن والشرح بالمعلومات تزویدھم بقصد المنطقة او الدولة تلك
 والتطور الفن واعمال الحضاریة والمعالم والاثار بالتاریخ علاقة لھا

 یؤدي موضوع اي العموم وعلى الاھتمام ذات والاماكن والبیئة الثقافي
.سیاحیا الدولة تسویق الى
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Tour Guides in English:Tour Guides in English:

“ A person whose job is to accompany a
group of tourists on a tour and provide
them with information about the country
and the different sites and attractions
they are visiting”.
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Specifications of a Tourist GuideSpecifications of a Tourist Guide
� To have the motivation for such a job.
� To have an friendly personality with an 

excellent general knowledge and country.
� To have excellent communication skills.
� To have the ability to change misconceptions 

of tourists about certain issues.
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::أھمیة الارشاد السیاحيأھمیة الارشاد السیاحي

.كشف خفایا واسرار المكان للسیاح�
.معاینة الطریق وسالكا اسھل الطرق �
لضمان وصول المجموعات السیاحیة في مواعید وتوقیتات محددة�
.توجیھ السیاح الى اماكن الامان�
.تقدیم التسھیلات والخدمات للسیاح في جمیع المواقع�
.تنسیق وتنظیم حركة السیاح للوصول بسھولة وبأقل تكلفة�
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التطور التاریخي لمھنة الارشاد السیاحيالتطور التاریخي لمھنة الارشاد السیاحي

:عصور التأریخ والانسان القدیم�
.حاجة الانسان الى المرشد للتنقل والترحال1.
.حاجة الانسان الى الكشاف لارشاد الجیوش الزاحفة2.
.حاجة الملولك للدلیل بھدف صید الحیوانات3.

:عصور ماقبل الاسلام�
.صاحب الادلاء قوافل التجارة  الى جمیع الاتجاھات1.
.الدلالة على مواطن توفر الماء والعشب والراحة2.
.حمایة القافلة من المعتدین وقطاع الطرق3.

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


التطور التاریخي لمھنة الارشاد السیاحيالتطور التاریخي لمھنة الارشاد السیاحي

قیام الدولة العربیة الاسلامیة�
طلب العلم , الدین, الحاجة الى المرشد بھدف التجارة1.

.فھم المجتمعات والتعامل معھا, الجیوش, والمعرفة
أمیر الحج  ھو فعلیا دلیل الحجیج في مواسم الحج الى 2.

.الاراضي المقدسة
عصر الاستكشافات الجغرافیة والعالم الجدید�
.ظھور الدلیل البحري في السفن1.
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,  ویطلق في بعض الأحیان على المرشدین أیتام صناعة السیاحة والسفر 
على عكس الكثیرین ممن یعملون بنفس المهنة مثل وكالات السفر 

فالمرشد السیاحي غالبا , موظفو شركات الطیران , مصممو الرحلات 
ما یعمل لحسابه الخاص وقد یعمل من منزله وقد یعمل الكثیر من 

.المرشدین لحساب عدة شركات ومؤسسات في نفس الوقت 
فالتسمیة في مهنة الإرشاد هي صفة ممیزة وغالبة على تلك المهنة 

Part timerوتضع محددات لكمیة العمل 
وقلیل من , وبالتالي حجم الدخل الذي یحصل علیه المرشد من عمله 

المرشدین فقط هم الذین یعتمدون كلیة على مهنتهم في الكسب المادي 
وبالتالي فان غالبیة المرشدین لا یستطیعون تحمل النفقات , والمعیشة 

.الخاصة بالعمل الحر لحساب أنفسهم 
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أصول الإرشادأصول الإرشاد
History of GuidingHistory of Guiding
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الإرشاد . لكي تكون مرشداً سیاحیاً علیك أن تعیش أحلام الكثیرین 
,  السیاحي معروف في الولایات المتحدة بأنه وظیفة ترفیهیة للسیدات 

ففكرة وجود وظیفة بأجر لقضاء إجازة مع مجموعات مختلف من البشر 
ولا , في جمیع أنحاء العالم فكرة جذابة لها بریق خاص عند السیدات 

حیث , زالت طبیعة عمل المرشد غیر مفهومة إلى حد كبیر حتى الآن 
لا یزال الكثیرون لا یدركون بالضبط ماهیة مهنة الإرشاد السیاحي 

.وطبیعة عمل المرشد
لا یشمل الإرشاد السفر لمسافات طویلة وهذا ما یفرق عمل المرشد 

السیاحي عن عمل مشرف أو مدیر الرحلة حیث یعرف المرشد 
السیاحي بأنه الشخص الذي یقوم بالإرشاد والشرح في مكان أو منطقة 

أو مدینة ما ولذلك فان الدلیل السیاحي لا یقوم غالباً بالسفر أو 
الذي یُعرف في صناعة  Tour Managerالترحال بعكس مدیر الرحلة 

السیاحة والسفر بأنه الشخص الذي یسافر مع مجموعة من الناس 
وتوجد بعض الاستثناءات في التفرقة السابقة بین , لمسافات طویلة 

.  كل من المرشد ومدیر الرحلة وخاصة في الولایات المتحدى وكندا 
یضطر المرشد للسفر والترحال , فنتیجة لأتساع مساحة تلك البلاد 

.لمسافات طویلة مقارنة بزملائه من البلاد الأخرى 
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,  ویطلق في بعض الأحیان على المرشدین أیتام صناعة السیاحة والسفر 
على عكس الكثیرین ممن یعملون بنفس المهنة مثل وكالات السفر 

فالمرشد السیاحي غالبا , موظفو شركات الطیران  ,مصممو الرحلات 
ما یعمل لحسابه الخاص وقد یعمل من منزله وقد یعمل الكثیر من 

المرشدین لحساب عدة شركات ومؤسسات في نفس الوقت 
في مهنة الإرشاد هي صفة ممیزة وغالبة على تلك المهنة فالتسمیة 

Part timerوتضع محددات لكمیة العمل 
وقلیل من , وبالتالي حجم الدخل الذي یحصل علیه المرشد من عمله 

المرشدین فقط هم الذین یعتمدون كلیة على مهنتهم في الكسب المادي 
وبالتالي فان غالبیة المرشدین لا یستطیعون تحمل النفقات , والمعیشة 

.الخاصة بالعمل الحر لحساب أنفسهم 
فغالباً ما یترك المرشدین عملهم بالإرشاد ویلجئون للعمل في مجالات 

.الإرشادات أو التدریس, أخرى من العمل الحر مثل الكتابة
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فالطبیعة الغامضة أو المحیرة للعمل الحر غیر المقید بوظیفة ثابتة 
للمرشد السیاحي كانت سبباً أساسیاً في تأسیس

 American Professionalمؤسسة المرشدین المحترفین بأمریكا 
(PGAA) Guides Association

وكان من أهم العوائق التي صادفت تلك المؤسسة هو الوصول إلى 
.المرشدین للتحاور معهم 

  
وهم من أهم حلقات الرحلة السیاحیة , انه من الغریب أن المرشدین 

عادة ما تقوم وكالات ومصممو برامج الساحة والسفر بالاتفاق معهم ,
ومع ذلك , ولكنهم یفشلون في كثیر من الأحیان في الوصول إلیهم 

فعندما تقابل أحدهم یشكو دائماً من قلة العمل وعدم القدرة على تغطیة 
ولقد وجد العاملون بمهنة الإرشاد السیاحي أن وجود , نفقات المعیشة 

رابطة أو نقابة تمثلهم أصبح أمر ضروري وحتمي لهم ولكن تبقى دائماً 
.مشكلة الوصول إلى هؤلاء الأحرار في وظیفتهم أمر صعب للغایة 
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الفصل الثاني الفصل الثاني 
أصول الإرشادأصول الإرشاد
History of GuidingHistory of Guiding
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إن الإرشاد له جذور سامیة وكما لوحظ سابقا أن فكرة وممارسة الإرشاد 
قد تم ترسیخها في مهام هیئة المنتزهات القومیة بالولایات المتحدة وقد 

أعتقد مبتكروها بوجود أماكن معینة تتمیز بالروعة لكي تجبر هذا 
أن هدف الإرشاد . الجیل بالمحافظة علیها وذلك لمتعة الأجیال اللاحقة 

لا یقتصر فقط على العرض المعلومات ولكنه أیضا یتطلب نقل أو 
والتنویه عن تراثه والتأثیر الفعال , توصیل الإحساس بروعة المكان 

على الزائرین وأخیرا إقناعهم بضرورة المحافظة على أراضي المنتهزات 
وقد أصبحت العبارة المقتبسة لهذا الفصل هي الشعار غیر الرسمي . 

من خلال الشرح یأتي الفهم ومن خلال الفهم یأتي التقدیر : " للإرشاد 
".ومن خلال التقدیر تأتي الحمایة والأمان , 

  
إن كلمة إرشاد قد ظهرت تدریجیاً لتحل محل مصطلح تعلیم وذلك لتجنب  

غمر السائح بكم كبیر من المعلومات التي یمكن أن تكون صحیحة 
ولكن الإرشاد أیضا یبدو أنه مصطلح أفضل , ولكنها قد تصیبه بالملل 

للتعبیر عن الوظیفة التي تتعامل مع موضوعات غیر معروفة لكثیر من 
,  )علم النبات (الأحیاء , ) علم طبقات الأرض ( الجیولوجیا –الناس 

هو على الأرجح أقرب ما یكون لتعلیم لغة جدیدة وترجمة هذه اللغة ... 
.الإرشاد : التي تقترح مصطلح
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وذلك  1957عام –یعتبر الكثیرون أن مجال الإرشاد قد بدأ بدایة رسمیة 
كتاب لتفسیر التراث والذي اعتبر على  Freeman Tildenبإصدار 

وقد عرف , نطاق واسع عمل فلسفي نموذجي عن موضوع الإرشاد 
نشاط تعلیمي یهدف إلى اكتشاف المعاني " تیلدن الإرشاد بأنه 

والصلات بین الأشیاء عن طریق الخبرة المباشرة ووسائل الأعلام 
" .الموضحة 

وتشتمل تلك الأشیاء التي أشار تیلدن إلیها أي مصادر ومواد أولیة یمكن 
فمثلاً یمكن أن تكون قطع فنیة إذا اختص الأمر : أن یقابلها الزائر 
حیوان من ذوات الظلف ( أو القرون المتناثرة للأیائل, بمرشد المتحف 

أو الآثار والزخرفة المعماریة , فیما یخص حارس الحدیقة العامة ) 
أن  Tildenفقد أقترح , وبغض النظر عن نمطها . لمرشد المدینة

:التفسیر الفعال مبني على ستة قواعد 
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عدم جدوى أي تفسیر لا یربط ذهنیا بین المعروض أو المشروح وبین 1.
.الشخصیة أو خبرة الزائر

مبني ) الهام(الإرشاد هو وحي , إن معلومات في حد ذاتها لا تعتبر إرشاد 2.
وكلا من هذین التعبیرین یختلف كلیة عن الآخر ومع ذلك . على المعلومات

.فان الإرشاد في مجموعة یشتمل على المعلومات
سواء كانت المواد المقدمة , الإرشاد هو فن یخلط بین العدید من الفنون 3.

وعلى أي حال فهو كل ما یمكن تعلیمه عند . علمیة أو تاریخیة أو معماریة
.درجة معینة 

.إن الهدف الرئیسي للإرشاد لیس هو التعلیم ولكنه یكمن في كلمة الإثارة 4.

وحتمیة الاعتناء , ینبغي أن یهدف الإرشاد الي تقدیم الكل ولیس الجزء 5.
.بالفرد في كل مرحلة من مراحل عمره ولیس في مرحلة معینة 

أن یكون على نحو أقل )  12إلى سن ( یجب على الإرشاد الموجه للأطفال 6.
مما یقدم للناضجین ولكن ینبغي أن یتبع طریقة أخرى جوهریا تساعد هؤلاء 
دراك الموضوع ولكي تكون هذه الطریقة فعالة فان ذلك  الأطفال على الفهم وإ

.سوف یتطلب برنامج منفصل 
هناك اختلاف ملحوظ بین المرشد المصاحب والمرشد المقیم الا وهو أن المرشد 

یختلف عن المرشد المصاحب في القطاع  The Park Serviceالمقیم في 
:الخاص حیث یقوم بتحقیق الأهداف التالیة 
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مساعدة الزائرین لاكتساب وعي وتقدیر ومعرفة أكثر بالمنطقة التي 1.
.یتم زیارتها 

تحقیق أهداف الإدارة بتشجیع الاستعمال الجید والسلوك الحضاري 2.
.الذي یقل من إلحاق الضرر بالموارد الموجودة 

أن هذه الأهداف في جوهرها شرح . تعزیز الفهم العام لأهداف الوكالة 3.
لأدوار المرشدین كمستخدمین في الهیئة فهم مكلفون بتنفیذ مهمة 

.الوكالة 
  

المدیر ومجال قیادة المرشد یتضمن  /توجد مهام یجب أن یقوم بها القائد 
:

الاتجاه في المسار : العنصر المساعد والمهام التي تشتمل علیه 1.
, الرعایة , الحصول على إذن خاص للسماح بالدخول , الصحیح 

.إحكام السیطرة الدائمة 
دمج أفراد , العنصر الاجتماعي وهو یشتمل على الإدارة الحذرة 2.

مواصلة روح الدعابة الطبیة والاحتفاظ بالسلوكیات , المجموعة 
.وتسلیة أعضاء المجموعة, الحمیدة 
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هذا بالإضافة إلى أن المرشد كقائد یجب أن یكون لدیه العدید من القدرات أو المهارات 
المتوافرة في القائد والمدیر في مجال العمل مثل العزیمة لیأخذ على عاتقه 

والقوة اللازمة للتعامل بهدوء , المسؤولیة والقدرة على التنظیم واتخاذ قرارات حكیمة 
وأخیرا المهارة اللازمة لانجاز العدید من . ورویة مع الطوارئ والحوادث المؤسفة

.المهام الإداریة في وقت واحد 
  

إن السفر هو معلم قوي وقلیل من الأنشطة تشجع تبادل المعلومات مثلما یشجعها 
في أفضل الظروف یتعامل المسافرون مع سكان . السفر على نحو سهل وممتع 

:المدینة المحلیین
  
ویعرف أن السفر هو , أن المسافر الأكثر كسلا وبلادة یتعلم في حد ذاته هو طالب �

آن معظم . فیكون المرشد هو معلم , قاعة للدراسة وأن المسافرین هم طلاب 
أو فخر من نوع خاص من خلال هذا الدور , المرشدین یتولد لدیهم كبریاء 

.ویدركون إن مكافئتهم الفعلیة لا تقدر بثمن

أن هناك بعض المرشدین تبنوا دور المعلم أكثر مما ینبغي إلى الحد الذي أصبحوا �
أن المرشد أو الدلیل السیاحي غالبا ما یشغل نفسه كثیراً بإغراق . فیه متعمقین ذاتیاً 

.السیاح بالمعلومات وینسى أن الناس یسافروا لعدة أسباب أخرى 
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الفصل الثالث الفصل الثالث 
أھداف الإرشادأھداف الإرشاد
Guiding ObjectivesGuiding Objectives
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ویتحقق التقدیر من خلال الفهم وتتحقق , یتحقق الفهم من خلال الشرح " 
هذا هو الشعار غیر المعلن للإرشاد " . الحمایة من خلال التقدیر 

ومن هذا تكمن أهمیة الإرشاد وضرورة إتباع أحدث تقنیات الشرح لتحقیق 
.حمایة الموارد السیاحیة 

في   National Park Serviceتقدم وكالة خدمة المتنزهات القومیة 
الولایات المتحدة عدد من الأهداف تمثل نماذج للإرشاد یمكن تطبیقها في 

,  العدید من المناطق حیث تعمل تلك الأهداف على تنشیط البیئة النظیفة
وبذلك تكتسب عملیة الإرشاد في ظل سیاحة التراث الثقافي أهمیة أبعد 

:من مجرد وصف المناطق أو الأماكن وتتمثل في 
وتقدیرهم لها , مساعدة الزائرین على تنمیة وعیهم بمنطقة الزیارة 1.

دراكهم لطبیعتها  .وإ
تباع , تحقیق أهداف الإدارة عن طریق تشجیع الاستغلال الجید للموارد 2. وإ

وبذلك تقل حدة التأثیرات السلبیة على , السلوك الرشید في التعامل معها 
.تلك الموارد 

تحقیق إدراك المواطنین لأهداف وكالة خدمة المتنزهات القومیة 3.
National Park Service .
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الفصل الرابع الفصل الرابع 
تعاریف ومفاھیمتعاریف ومفاھیم
Definitions & conceptsDefinitions & concepts

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


تختلف التعاریف الخاصة بالمرشد من مكان الى آخر ودائماً ما یحدث خلط في التعاریف الخاصة بالإرشاد والمرشدین بین العاملین 
في صناعة السیاحة والسفر حیث توجد بعض المصطلحات المعروفة ولكنها مستخدمة من قبل مجموعة صغیرة من العاملین من 

.صناعة السیاحة والسفر 
  

TOUR GUIDEالمرشد السیاحي 
  

وتطلق هذه الكلمة على الشخص الذي یقوم بالرحلة أو الشخص ذو القدرة والعلم بمنطقة معینة والذي علیه أخبار الناس بكل ما 
ویستخدم هذا المصطلح خارج صناعة الإرشاد في وصف الأشخاص الخبراء الذین یقومون , یعلم عن هذه المنطقة أو المكان 

.والمترجم , المعلم , بإرشاد الناس ویشمل ذلك مدیر الرحلة 

فالمرشد یقوم بكثیر من الأعمال في كل الأماكن , ومن الصعب في تعریف المرشد السیاحي تحدید وظیفة ثابتة أو محددة یقوم بها 
فهم یقومون بالعمل لحسابهم الخاص وذلك من خلال تصمیم رحلاتهم , التي یتواجد بها أو التي یقوم الزائرون بزیارتها 

.وتسویقها بمعرفتهم 

البعض الآخر من المرشدین السیاحیین یكلفون من قبل شركة سیاحیة للقیام ببرامج مجهزة ومعدة سلفا بینما البعض قد یكون ممثل 
.لهیئة أو مؤسسة أو حكومة

  
ویختلف المرشدین فیما بینهم تبعاً للخبرة والدرجة فهناك المرشد والخبیر في قطعة فنیة معینة وهناك الخبیر في غرفة أو مكان أو 

.وذلك الخبیر لمنطقة تضم عددا من الأماكن الأثریة, منطقة ما 
والمرشد السیاحي كما هو متعارف علیه هو معلم ویختلف عمله عن مدیر الرحلة الذي تحتم علیه طبیعة عمله أن یكون ذو صبغة 
إداریة وفي كثیر من الأحیان یقوم المرشد السیاحي باللحاق فقط في المكان الذي سوف یقوم بالشرح فیه وبالتالي لا یصاحب 

ولكن في بعض المناطق یمكن للمرشد أن یمكث مع المجموعة لعدة أیام وفي هذه . المجموعة أكثر من بضعة ساعات فقط 
.الحالة یقوم المرشد عادة بدوره كمرشد سیاحي وكمدیر للرحلة في آن واحد 
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الفصل الخامسالفصل الخامس
أنواع المرشدینأنواع المرشدین
Types of GuidesTypes of Guides
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Urban/City Guide) من ذات المدینة ( المرشد المحلي 1.
في جمیع البلاد والدول على مستوى العالم یوجد دائماً مواطنین من أهل المنطقة ممن 
یجدون سعادة كبیرة في سرد حكایة أو قصة مدینتهم أو المنطقة التي یعیشون فیها 

مع أن معظم الشركات ووكلاء السفر یلجئون في معظم الأحیان إلى توظیف , 
مرشدیهم بطریقة ثابتة الا أنهم قد یلجئون إلى التعالم مع المرشدین من أهل 

المنطقة الذین یتمتعون بحریة أكثر في العمل ولا یوظفون من قبل وكالات السیاحة 
.والسفر بل یعملون على أساس رحلة

  
وتختلف مؤهلات ونوعیة الوظیفة وبالتالي ظروف العمل التي تحكي عمل المرشد 

.السیاحي من مدینة إلى أخرى أو من بلد إلى آخر
في بعض البلاد تنظم المؤسسات المتخصصة دورات تدریبیة یجب على المرشد الدارس 

أصبحت هذه البرامج أمر . أن یجتازها بنجاح لیتمكن من ممارسة مهنة الإرشاد 
.مفضل ومرغوب سواء من قبل المرشدین أو من قبل الشركات المتعاملة معهم 

Government Guideالمرشد الذي یعمل لدى الحكومة .  2
تستعین الحكومات بالمرشدین لشرح عناصر الجذب التاریخیة أو الثقافیة أو السیاسیة 

.للزوار والضیوف الرسمیین للدولة
المستوى المحلي توجد أحداث أو مناسبات هامة تتطلب ضرورة القیام بجولات وعلى 

.إرشادیة من قبل الحكومة
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في المحكمة ,وفي واشنطن في مقر الرئاسة الأمریكیة , ففي مبنى البرلمان في أوتاوا 
العلیا وفي مكتبة الكونجرس الأمریكیة وأیضا في وزارة الخارجیة الأمریكیة یقوم 

.المرشدون بمصاحبة الزوار وتقدیم الشرح اللازم عن تلك الأماكن 

Driving Guideالمرشد السائق  3.

وهو المرشد السیاحي الذي یقوم بالإرشاد السیاحي أثناء القیادة سواء كانت من خلال 
ومع أن هذا الدور المزدوج للمرشد متعارف علیه على . سیاحیة أو سیارات صغیرة

مستوى العالم الا أن المعارضون لهذا الدور المزدوج للمرشد یشیرون إلى أن قیادة 
سیارة مع ركاب تعد في حد ذاتها مسئولیة كبیرة من قبل السائق ولذلك من الصعب 

ویضیف المعارضون أیضا . على المرشد أن یجمع بین القیادة والإرشاد في نفس الوقت
أن دور كل من المرشد والسائق یعتبر في غایة الأهمیة ولكن قیام أحدهم بالدورین معا 

وعلى النقیض فكثیر من السائقین المرشدین . یعد اهانة للطرفین وینقص من شأنهم
والمسئولین عنهم ینظرون للأمر بصورة مختلفة فهم یزعمون أن الأمر لا یتعلق 
نما یتطلب فقط سائق ماهر وذلك یمثل حل وسط لتلك  بسلامة الركاب والشرح وإ

فالكثیر من الحافلات السیاحیة الآن مجهزة بمیكروفونات معلقة مكن السائق , المشكلة 
من القیادة والتحدث في نفس الوقت وأیضا مما یسهل الأمر على المرشدین الموجودین 

بالمباني الشهیرة بالمدینة وبالتالي یحصل الزائرون على الإرشاد والشرح تماما مثل 
وتعلل الشركات التي تستعین بالسائق المرشد . المجموعات التي یصحبها مرشد خاص 

في الأردن لا . أنه یحكم الممارسة والخبرة والكفاءة یصبح ماهر في شرح المنطقة
.یسمح بممارسة الإرشاد وقیادة السیارة معا 
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Business or Industry Guideالعمل أو الصناعة مرشد  4 .

كثیر من المؤسسات سواء كانت صغیرة أو كبیرة تقوم بتوظیف مرشدین خاصین لها 
للقیام بجولات إرشادیة ومرافقة الزوار للتعریف بالمؤسسة وفروعها والتسویق 

.لمنتجاتها أو خدماتها
والمرشد في هذه . وهؤلاء المرشدین یتم تدریبهم من قبل الهیئة التي یعملون بها 

الحالة یجب أن تكون لدیه القدرة على التحدث في كثیر من الموضوعات 
المتخصصة مع نوعیات الزوار المختلفة من زملاء المهنة في نفس الصناعة أو 

الزائرین الذي لیست لدیهم أي فكرة عن المؤسسة أو الصناعة وبعض هؤلاء 
المرشدین متحدثون بصفة رسمیة عن الشركة ویقوموا بالشرح والتأكید على 

سیاسات الشركة ولذلك یتم تدریبهم على كیفیة عرض منتجات الشركة وأسالیب 
وهذه الممارسة یتم استخدامها على نطاق واسع في بعض . البیع المستخدمة فیها 

السلاسل الفندقیة للتعریف في الفندق ومرافقه وتمیزه عن غیره كنوع من الدلالة 
.والعلاقات العامة

Adventure Guideالمغامر المرشد . 5
نتیجة لزیادة واتساع سیاحة المغامرات فالأمر یتطلب عدد أكبر من المرشدین في هذا 

والعمل كمرشد مغامر , مرشد الدراجات , مرشد الصید , المجال مثل مرشد الجبال 
.یتطلب الاخلاص التام لهذه النوعیة من مهن المغامرة أو الریاضة 
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Tour Leadersالرحلات مدیرو . 6

تخیل أنك تسافر " ویقوم ) وظیفة الأحلام(على تلك الوظیفة  Arthur Frommerیطلق 
ولذلك فكثیر , " دون أن تتكلف شیئا وأكثر من ذلك تتقاضى أجرا أیضا عن هذا السفر 

من مدیرو الرحلات لا یمكنهم الاستغناء عن وظیفتهم والقیام بأي وظیفة أخرى مهما 
ویعرف مدیر الرحلة بأنه الشخص الذي یدیر الرحلة ویمثل بطبیعة . كانت الأسباب 

الحال وكیل السفر أو منظم الرحلات ویكون مسئولا عن سلامة وانتظام الرحلة 
.للمجموعة قد حصلوا على حجرات مناسبة لهم في الفنادق 

وتختلف كمیة الشرح والمعلومات التي یقدمها مدیر الرحلة لإفراد المجموعة تبعا لدور كل 
فالمرشد السیاحي عندما ینضم إلى مجموعة في المدینة أو , من المرشد ومدیر الرحلة 

المزار یكون دور مدیر الرحلة في الشرح فقط التعلیق بشكل بسیط ومحدود في هذه 
أصبح الآن الكثیر من مدیرو الرحلات على علم كاف بالمناطق ولدیهم . الحالة 

وفي النهایة . معلومات وخبرة تؤهلهم للقیام بالعمل كمدیر رحلة ومرشد في آن واحد 
.یتداخل دور ومهام كل من المرشد ومدیر الرحلة إلى حد كبیر 

Interpretersالمترجمین . 7

مع أن كلمة مترجم لها أكثر من معنى أو مدلول فقد یقصد بها الشخص الذي یترجم 
اللغات الأجنبیة أو الشخص الذي یتفاهم مع الآخرین بلغة الإرشاد ولكن المترجم في 

.صناعة السفر والسیاحة هو الشخص الذي یجید فن الشرح 
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:من أهم خصائص المترجم �
الإقامة في مكان معین والقدرة على تقدیم المعلومات والخبرات الخاصة بذلك المكان 1.

وكذلك شرح وتعریف هذا المكان ولو تطلب الأمر الانتقال إلى المجتمعات المجاورة 
.لتقدیم برامج إرشادیة 

.تقدیم الخدمات للزائرین بشكل تطوعي 2.

المرافقین في الدوائر الحكومیة المترجمین . 8
Department or State Escort Interpreters

بجانب المرشدین الذین یقومون باصطحاب السیاسیین والتجول معهم داخل الطرقات 
والغرف في وزارة الخارجیة فان الوزارة تقوم أیضا بتوظیف عدد من المترجمین أو 

وهؤلاء الأشخاص عادة . المرشدین لمصاحبة الزوار المدعوین رسمیا من قبل الحكومة 
یكونون على مستوى عال لغویا لاصطحاب الزوار في البلد لمدة قد تصل إلى شهر 

.وذلك للقیام بالترجمة لهم 
ودور المترجم المصاحب في هذه الحالة أقرب ما یكون اقرب الى دور مدیر الرحلة بحیث 

.یكون مسئولا عن تلقي الزوار لنفس الخدمات التي تم تحدیدها لهم من قبل 
ویتطلب هذا النوع من المرشدین أن یكونوا على درایة تامة باللغات الأجنبیة والتمتع بصحة 

.جدیة ومستوى عال من التعلیم والمعلومات الثقافیة الواسعة 
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Docentالمرشد المتطوع . 9
          

معظم المرشدین من هذه الفئة یتمتعون بكفاءة ومهارة عالیة ویطلق        
علیها في بعض الأحیان معلمین غیر موظفین رسمیاً ویوجد عدد كبیر من 

المرشدین المتطوعین في الولایات المتحدة بالمتاحف والكنائس والمنازل 
.التاریخیة 

وقد یعتقد البعض أن المرشد المتطوع في المناطق والمباني هو أمر سهل 
وبسیط ولكن على العكس من ذلك فالكثیر من تلك المناطق تقوم بإجراء 
اختبارات على مستوى عالي لهؤلاء وتعقد دورات تدریبیة لفترات طویلة 

فالتعلیم لمرشد متطوع في معارض أو المتاحف . ویكلف ذلك الوقت والمال 
وبعض , المتخصصة یتجاوز أي تعلیم آخر یتم من خلال الجامعات 

المتاحف تعتبر هذه النوعیة من المرشدین عملیة لا بد أن تتم بصفة مستمرة 
.         وبالتالي یتم وضع برامج تدریبیة لهم طوال العام 
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الفصل السادسالفصل السادس
دور الدلیل السیاحيدور الدلیل السیاحي
Role of Tourist GuideRole of Tourist Guide
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أن المرشد السیاحي هو أحد الأسباب الرئیسیة لنجاح الجولة السیاحیة أو 
. هذه هي أحد الأقوال الشائعة في صناعة السفر والسیاحة , فشلها 

وغالباً ما تخطط جولة سیاحیة في وقت مناسب من العام مع تخصیص 
موازنة معقولة تسمح لك بالإقامة في فنادق فاخرة وتناول الوجبات في 

ولكن كل ذلك یعتبر لا شیئا ذا لم یتوافر مرشدون أكفاء , مطاعم راقیة 
ویقول مصمم برامج سیاحیة آخر لا یوجد عامل آخر یحتل هذه . 

هناك اختلافات قلیلة حول أهمیة المرشدین الأكفاء في . الأهمیة 
ولكن من هو المرشد , التأثیر على مدى نجاح الجولة السیاحیة 

الكفء ؟ وما هي أهمیة ما یقدمه المرشد ؟
  

الغرض من الزیارة , الزائر , إن دور المرشد یتنوع طبقا لمكان الزیارة 
وأحد السمات الممیزة للمرشد المحترف هي القدرة على . والمرشد نفسه 

.تنفیذ قدر كبیر من الواجبات والوظائف معا في وقت واحد
  

عن دور الإرشاد یشتمل على عدد من الأدوار الفرعیة المتضاربة في 
من بینها أن المرشدین یؤكدون على أن مهمة نشر , بعض الأحیان 

.المعلومات هي من أجل تطویر وضعهم المهني 
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الدلیل المستكشف الرائد والناصح المخلص
  

إن تطویر مهنة الإرشاد تعتبر مرحلة انتقالیة من المرشد العادي إلى المرشد المحترف 
) .  المعلم الخاص ( المستكشف الرائد والناصح الموجه : وان المرشد الحدیث هو 

هو الذي یقود الطریق وعادة , أما المستكشف فهو مرشد جغرافي في المقام الأول 
ومن الأمثلة , ما یكون لدیه فهم راسخ بالفطرة للمكان بدون تدریب خاص مسبق 

.ومرشدو الصید ,  safariمرشدو السفاري , لدور المستكشفین مرشدو الجبال 
كناصح روحي في , وأما الناصح فهو أكثر تعقیدا ودوره متغیر الخواص والعناصر 

هذا المرشد الناصح الموجه یماثل الدلیل . الحج أو موجه خاص في السفر 
إن دور المرشد السیاحي الحالي یخطط . السیاحي في الجولة السیاحیة الكبیرة 

) .الموجه ( ویستوعب عناصر كلا من المستكشف والناصح 
على أیة حال فانه لیس بالضروري أن یتحد الاثنان بانسجام بل وأنه قد توجد معارضة 

فیما یختص بالدور الحدیث للمرشد المستكشف , بین هذین العنصرین الرئیسین 
یجسد دور القائد ودور الوسیط في مهمة المرشد فللمرشد صورة داخلیة وخارجیة 

المكونات المساعدة : ویمكن استنتاج واختیار أربع مكونات رئیسیة للدور , موجهة 
ومكونات الاتصال ویطلق على , المكونات المتفاعلة , المكونات الاجتماعیة , 

:الصورة الخارجیة الموجهة لمجال القیادة المكون المساعد وتشمل على 
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.أو سائق , عربة , الاتجاه أو السیر 1.

بمعنى القدرة على الحصول على أذن خاص لدخول الأماكن . إذن الدخول 2.
.

السیطرة على تنظیم الجماعة ومعرفة خط سیر الرحلة مع توفیر الامان 3.
والمكون الاجتماعي یتعلق بمهمة الحفاظ على تماسك المجموعة . والرحلة 

ویتطلب هذا . وترابطها وأیضا العمل على أن تكون معنویاتهم مرتفعة دائما 
:المكون أربعة عناصر هي 

.الإدارة الجیدة للجماعة1.

.الاندماج أو الحث على الاختلاط2.

النشاط حث أعضاء الجماعة على المشاركة في الأنشطة المختلفة المتاحة 3.
.في الجولة السیاحیة 
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)  في الهندوسیة ( أو المعلم الروحي , الناصح , إن الدور الوسیط یماثل دور المعلم 
ویطلق على الصورة الخارجیة الموجهة لهذا المجال المكون المتفاعل وهي تتكون 

:من عنصریین رئیسیین 
التمثیل والذي یكون فیه المرشد هو الوسیط بین المنطقة أو المكان وبین السائح 1.

.ویقوم بتقدیم أو شرح المكان للجماعة المشاركة وأیضا بتقدیم الجماعة للمكان 
التنظیم أي حاجة المرشد للعمل في ضوء تسهیلات أو أشخاص محلیین لإمداده 2.

.بالخدمات 
  

إن المكون الاتصالي أصبح نواة الدور المهني المحترف وغالبا ما یعتبر الصورة 
والمكون الذي له الأهمیة العظمى في التدریب الأساسي , الاساسیة لدور المرشد 

:أو المنهجي للمرشدین  وهذا یتكون من أربعة عناصر 
أي العملیة التي یختار بها المرشد ما سوف یشاهده أو یسمعه , الاختیار  1.

.السائح 
.بث المعلومات2.
وهو ما یوصف بأنه جوهر الدور الخاص بالوسیط الثقافي وهو ) الشرح( التفسیر 3.

.الذي یقوم بترجمة الثقافة الأجنبیة الغربیة إلى شيء مفهوم للسائحین
أو خداع المرشدین للسائحین كتقدیم تحف زائفة على أنها ) الابتداع ( الاختلاف 4.

.أصلیة وقیادة السائحین إلى محلات معینة على أنها ضمن برنامج الزیارة 
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Serving Tourist Needsخدمة احتیاجات المسافرین 

  
توجد إلى حد ما فجوة بین احتیاجات وتوقعات جمهور المسافرین المتزاید من ناحیة 

والدور المعروف
للمرشدین من ناحیة أخرى بالإضافة إلى أن أكثر ما كتب في هذا الموضوع شیوعا في 

كثیر من الأحیان أن المرشدین یكونون غیر ملمین بهذه الاحتیاجات أو التوقعات 
.فیكونوا أقل اهتماما بمعرفة ما یریده المسافرین 

ویجب أن یكون أكثر وعیا , أن المرشد مثل كل العاملین في مجال صناعة السفر 
وهذا یمكن , ویقظة بالأهداف واحتیاجات المسافرین وتنظیم خدماتهم وفقا لذلك 

وصقل المعرفة والدراسة والقدرة على الانسجام مع , تحقیقه من خلال الخبرة 
السائحین وان التباین بین رغبات المسافرین وما یجدونه في الواقع یمثل اكتشاف 

.یمكن أن یضاف إلى المرشد 
  
.أدوار المرشد السیاحي  
  

والإرشاد كما هو معروف مهنة موسمیة ولكنها تقدم أجور مجزیة في معظم أنحاء 
والأمثلة , ولذلك على المرشد السیاحي أن یكون مبعدا لكي یبرز في مجاله , العالم 

:التالیة توضح أشكال مختلفة لعمل المرشد السیاحي 
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لذلك یجب أن یكون نموذجا مشرفا لها وقد یرقى , یمثل المرشد بلدة : ممثل للعلاقات العامة 1.

.دوره لأن یكون سفیراً لبلده 
,  والمرشد الناجح یجب أن یكون متفهماً للأمور . حیث یقوم بنقل المعلومات للزوار : معلم 2.

نما أن یكون قادرا على حث الآخرین للتعلم , متفائلاً  ولا یشترط فیه أن یكون معلم عظیم وإ
.بأنفسهم 

.الرفیق ذو الحدیث الممتع: مضیف 3.

من الأدوار التي یمكن للمرشد أن یؤدیها بسهولة ویساعده ذلك على السفر : مدیر الرحلة 4.
خارج حدود بلاده خلال مواسم الركود ؟

وذلك من خلال شركات الحوافز التي قد تلجأ إلى التعاقد مع مرشدین للقیام : مشرف الرحلة 5.
.بذلك الدور 

.حیث یمكن للمرشد تصمیم برنامج رحلة والإرشاد في نفس الوقت : مصمم برامج سیاحیة 6.
 

.وهناك أدوار أخرى یمكن أن یقوم بها المرشد 
).لغیره من المرشدین( التدریس 1)
.محاضرات عامة أو خاصة 2)
ولقد أصدر العدید من المرشدین في مختلف ( إصدار  كتب وصور لمختلف مناطق العالم 3)

.إنما كتب تعكس اهتماماتهم وخبراتهم , أنحاء العالم كتب لیست فقط إرشادیة 
– Partالعمل 4) Timer   بشرط أن یقدم له عمله المرونة الكافیة للتعاقد على رحلات جدید

.ملنا اقتضى الأمر 
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الفصل السابعالفصل السابع
مھام ومسئولیات الدلیل السیاحيمھام ومسئولیات الدلیل السیاحي
Duties and Responsibilities of Duties and Responsibilities of 
Tourist GuidesTourist Guides
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یفترض أن یعمل الدلیل السیاحي لساعات طویلة كمرافق للسیاح والمجموعات السیاحیة 
:خلال رحلاتهم ویقع على عاتقه العدید من المسئولیات والواجبات وأهمها 

.1 Guiding in monuments
یجب أن یتعرف الدلیل على جنسیة , قبل اصطحاب السائح لأي معلم سیاحي أو حضاري 

هذا یمكن عمل مقارنة بسیطة بین الماضي والحضاري . السیاح ومهنهم  /السائح 
والثقافي للبلدین من خلال ذكر بعض أوجه التشابه كي یخلق نوع من التوافق والارتیاح 

.لدى السائح
الدلیل السیاحي یجب أن یبین للسائح التفاصیل حول المعلم السیاحي أو الحضاري كي 

:یتحقق الهدف من الزیارة والإرشاد 
سنة البناء أو التأسیس 1.
مشاهیر من قاموا بالبناء2.
تاریخ المعلم3.
والارتفاع للبناء, العرض , الأبعاد ؛ الطول 4.
إن وجدت –أسباب التأخیر في البناء 5.
وان كان هناك أثر معماري للحاضرة الممیزة للبلد, المظاهر المعماریة الخاصة 6.
الإلهام الممیز لبناء معین وتأثیره على بناء معلم آخر–التطور التاریخي 7.
التناسق والتوازن  المشهور به المعلم, عناصر الجمال –التقدیر الجمالي 8.
.مظاهر الدیكورات مثل الأبواب والجدران والزخرفة على الأرضیات والسقوف9.
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Guiding in wild – life parks . 2

.الإرشاد في محمیات الحیاة الحیوانیة البریة تتطلب معرفة وحذر معا
:الدلیل السیاحي یجب أن یقدم للسائح معلومات حول 

الموقع وتاریخ المحمیة , الاسم 1.

تحدید فصائل الحیوانات الموجودة2.

الحیوانات أو الطیور الموجودة أو المتوقع مشاهدتها 3.

توزیع الحیوانات في المحمیة4.

عادات الهجرة 5.

ماذا تأكل ؟6.

أین تعیش ؟7.

كیف یتم تدجینها؟8.
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, في موقع المعلم یبین للسائح أفضل الزوایا والأماكن لالتقاط الصور 
:كذلك من واجباته . وبعض الأجیان یقوم نفسه بالتصویر 

ینصح السیاح بما یلزم من أطعمة ومشروبات واختیار المطاعم �
المناسبة في النزهات

نیابة عن السائح... , للسائقین , یعطي البخشیش في المطاعم �
في حفلات الرقص یبین المعتقدات والخرافات السائد وراء كل رقصة أو 

.وضع خاص 
اختیار الأماكن السیاحیة في المناطق المجاورة للمناطق التي یتم �

.زیارتها
, المعارض , اعلام السیاح حول استعراضات وحفلات الرقص والغناء �

.الخ.... ,  برامج الصوت والصورة 
حتى في الرحلات , اقتراح مسار معین لزیارة المناطق السیاحیة البعیدة �

.القادمة
.القطارات والباصات والفنادق, الاهتمام بتأكید حجوزات الطیران �
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الفصل الثامنالفصل الثامن
الدلیل المثاليالدلیل المثالي
The Model GuideThe Model Guide
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على الدلیل السیاحي التحلي بالصفات , لكي یقوم بواجبه على أكمل وجه 
:التالیة 

مخبر , نجد لدى معظم الناس فكرة واضحة ومحددة عن الدلیل المثالي 
وبالتأكید یبقى أفضل الأدلاء من یتمتع بمزیج , ودي , جید متحمس 

یوجد لدى الإدلاء . انتقائي من هذه الصفات الشخصیة الایجابیة 
والبارعون في السیاحة والمسافرین أحیانا مفاهیم مختلفة بشكل كبیر 

.عن أهم صفات وخصائص الدلیل السیاحي 
وتقترح بعض الدراسات أن المزاج الاجتماعي أو الطبع أكثر أهمیة من 

,  التدریب الرسمي حیث أن الصورة المثالیة عن المترجم الذي یبقى
الفصیح الذي یستطیع أن یأسر عواطف , الحسن الاطلاع , الذكي 

وتعتبر الشخصیة المثالیة الفاتنة والجذابة للمترجم , مستمعیه 
.شخصیة قویة تثیر استجابة الزائر

  
هامة ومرغوبة جدا بالنسبة للإدلاء , وتبقى بعض الصفات الخاصة عدیدة

أما الصفات الأخرى المتعددة فهي لا تلاحظ ویصعب تحدیدها وقیاسها 
ویبقى بعض هذه الصفات مرغوب جدا عكس إضافة لما هو , 

.موصوف أدناه
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Enthusiasmالحماسة 
وهذا , ربما یبقى الحب المیزة الوحیدة الأكثر أهمیة للدلیل الناجح للعمل والمسافرین 

الحماس لا یجعل تجربة المسافر مفروضة بالقوة فقط بل سوف تساند كل من الدلیل 
.والزائر خلال التجارب المتعاقبة من ناحیة عقلیة 

بإثارة المناقشات وان یشجع الآخرین , ویصاحب الحماس عادة بالدماثة والأنس والكرم 
قلیمهم فهم یمیلون لهذا الإقلیم بثقة اكبر  .علىفعندما یكون الإدلاء متحمسین لعملهم وإ

وبالتأكید فان الحماس میزة یتم تعلمها أو التفكیر بها بأي , یمكن ادعاء الحماس بسهولة 
وفي الحقیقة یشعر الكثیر , ولكن یعتقد الكثیرون بأنه یمكن اكتسابها , معنى تقلیدي 

من الإدلاء أن دراسة الإقلیم والرحلات السیاحیة والتعلم والتعلم المستمر قد زاد من 
.حماسهم لتلك المنطقة 

بما أن الإدلاء في اجتماعات العمل . الحماس طبیعة ودیة منبسطة متصفة بالدماثة 
یرحبون بالغرباء فمن الضروري أن یكونوا اجتماعیین منفتحین ومریحین في نماذج 

كثیرة من الأوضاع ومع مجموعة كبیرة من الشخصیات وهذا ربما یكون أمتع مظهر في 
ویذهب آخرون إلى أن الأفراد ذوي الشخصیات الانطوائیة جدا أو الغیر . عملهم 

اجتماعیة یجب أن لا یشجعوا على العمل في مجال الترجمة أو التفسیر ویشیر آخرون 
بأن الانطوائیین یمكن أن یعیشوا وینجحوا في الإرشاد مع ملاحظة أن الإفراد الخجولین 

وفي الحقیقة قد یصف الإدلاء . یصبحون أحیانا فعالین ونشطین أمام المجموعة 
البارزین بأنه من الضروري أن یملك الدلیل السیاحي القدرة لأن یكون ودیا ویبادر  

.القیام بذلك 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Self Confidenceالثقة بالنفس 

یتطلب تنمیة الثقة بالنفس في مجال العمل مستوى أساسي في التقدیر الذاتي 
وتمكن الثقة بالنفس الأدلاء من القیام بواجباتهم بفاعلیة . المصحوب بالتجربة 

.وحزم لیجعلوا الآخرین مطمئنین ولیساعدوا على خلق أجواء مرحة
  

Active, Outgoing personalityطبیعة منشطة بارزة 

تبقى احدى الصفات الممیزة للقائد الحقیقي الایمان بقدرته الذاتیة على احداث 
ویصاحب مثل هذا الایمان عادة تعهد بتقدیم , التغییر والرغبة بتحمل المسؤولیة

ویبقى السلوك الفعال البارز المقابل , حلول بارعة وقدرة على بعث التفاؤل 
للسلوك في مواقف ملیئة بالتحدي وغیر ممكن توقعها مسبقا والتي یجب أن یجد 

.لها القائد حلولا مرضیة بسرعة 
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Sensitivityالحساسیة 
المهم من ناحیة سطحیة لیشمل الفهم الإنساني , یستعمل هذا التعبیر هنا 

وبالإضافة لمحبة الناس یبقى , الشامل المطلوب للدلیل السیاحي الناجح 
,  سریع الملاحظة , یقضا , لبقا , الدلیل السیاحي رحیما یتسم بالاحترام 

.حساس لحجج الآخرین ومتفهم لوجهات نظرهم

Flexibilityالمرونة 
في مجال السفر حیث تمتد خطوط الرحلات المخططة على أفضل وجه  

تكون المرونة والصبر أمران ضروریان ویتضمنان القدرة على إقناع 
.الآخرین لیكونوا مرنین وصبورین أیضا 

Legalityالشرعیة 
تغضب بعض الصفات الناس وتنفرهم بسرعة أكبر ومنها الزیف وعدم الأمانة 

.حیث یجتذب الناس بشكل غریزي للنقص بالناس العباقرة والانفتاحیین 
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Attractive Professional Appearanceالمظهر المهني الجذاب 

یقال أحیانا بأن الناس یقررون فیما إذا كانوا یحبون ویقدرون خلال الدقائق الأولى 
من مقابلتهم ایاهم فالإیضاحات الأولى والانطباع الأول یتعذر محوها في أكثر 

.الأحیان وتعتمد كثیرا على المظهر الجسدي للشخص
وقد یعتقد الكثیر أن الأشخاص النظیفین والمهتمین بمظهرهم یكونوا على رأس 

.الأشخاص وتظهر نفس الصفات على عملهم 

Sense of Humorحس الفكاهة 

یمكن أن یقرب حس الفكاهة الناس من بعضهم ویبعث فیهم الاطمئنان ویقدم لهم 
المساعدة على جعل الحوادث المؤسفة التي لا بد من حدوثها أثناء السفر أمرا 

وبما أن معظم الناس یحبون . عادیا بدلا من أن یكون أمرا موترا وغیر سار 
ویتطلب إلقاء الفكاهات , الضحك فسوف یقدرون الأدلاء الظرفاء بالتجربة 

:بشكل ملائم الحساسیة
.فالنكتة التي تضحك شخصا ما یمكن أن تنفر آخر 
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Knowledgeالمعرفة 

تبقى المعرفة العامة والجیدة عن مجموعة واسعة من المواضیع أمرا أساسیا 
وتختلف مجالات عمل الأدلاء في إقلیم ما ولكن یبقى من الحكمة للأدلاء 

وفي السنوات الأخیرة توفرت , التحقق من برامج التعلیم المحلیة لهذا الإقلیم 
برامج أكثر في جمیع أنحاء العالم عن هذه المواضیع ذات العلاقة بعمل الأدلاء 

.كصناعة السفر والفهم الثقافي المتناول وطرق التعبیر والتسویق . 

Communication Skillsمهارات الاتصال الجیدة 

سوف لا ینجح أكثر الناس اطلاعا وحساسیة أن یكون دلیلاً سیاحیاً بدون القدرة 
وتتضمن مهارات الاتصال الجید طریقة اللفظ والتقاء . الجیدة على الاتصال 

بالإضافة إلى . العیون والإشارات الطبیعیة ونبرة ونغمة الصوت والتعبیر الوجه 
ذلك فان نقص أي میزة من هذه المیزات یمكن أن یخلق صعوبات للدلیل 

.السیاحي 
فالصوت الخارج من الأنف واللهجة الحادة والتغیرات المزعجة في مقام الصوت 

وارتفاعه أو الإشارات العصبیة الدائمة مثلا یمكن أن تكون مذهلة بحیث تتفوق 
.على الخصائص الایجابیة الأخرى التي یملكها الدلیل 
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Organizationالتنظیم 

یستخف عادة بمهارات إدارة الوقت والتنظیم والمهارات الأساسیة أن الالتزام ببرنامج محدد المواعید 
هناك كمیة كبیرة من أوراق . هي من أهم الأعمال المتوازنة التي یجب أن یقوم بها الدلیل یومیاً 

العمل المتعلقة بكل رحلة 
معلومات عن المسافرین وأعمال مسك الحسابات , التعلیمات الخرائط المواعید ورسائل تأكید الحجز 

یكلف الأدلاء في كثیر من , وبصرف النظر عن الواجبات المطلوبة والتفاعل مع المسافرین , 
بلاغ وكالاتهم  الأحیان بكتابة وتسجیل الشیكات وتأكید الحجوزات وتنسیق الطرق مع السائقین وإ

بأحدث المعلومات عن وضع الرحلة وكما هو الحال في كثیر من المهن الأخرى یبقى أفضل 
مقیاس لنجاح الدلیل السیاحي القیام بهذه الوجابات بشكل عفوي ودقیق إلى حد ما ویتطلب 

دارة الوقت بدقة والانتباه الدقیق لأدق التفاصیل .تنسیق جمیع الواجبات وإ
 
 

الحسم في القرارات والحالات الطارئة والاستثنائیة
Momental & Critical Emergent Decision situations

یجب أن یكون الدلیل السیاحي مطلعا وواثقا بنفسه بشكل كبیر لیتخذ قرارات سریعة وخاصة القرارات 
أحیانا یمكن أن تتطلب الحالات الطارئة في الرحلة . التي تكون في بعض الأحیان غیر عامة 

اتخاذ قرارات صعبة وسریعة والتي یمكن أن تتضمن صرف نقود الشركة أو تغییر اتجاه سیر 
ویجد الأدلاء في كثیر من الاحیان أن من المفید اكثر اتخاذ قرارات بالنیابة عن الوكالة . الرحلة

.لمصلحة المجموعة دون استخدام الطریقة المألوفة والروتینیة
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Hygieneالصحة الجیدة 

یستخف كثیر من الأدلاء ضیقي الأفق الارشاد البالغة وبعض العناصر 
الساعات الطویلة أو , الهامة مثل المشي 

غیر المنظمة وقوائم الطعام المختلفة وأطعمة الحمیة والتركیز على التواجد 
باستمرار عند الطلب بمرونة وطاقة 

.كبیرتین

Honestyالأمانة الشخصیة 

كما هو الحال بالنسبة لجمیع المهنیین فان الإحساس القوي بوجوب 
یبقى , التمسك بالأخلاق الحمیدة 

وتلقى على عاتق الأدلاء مسؤولیة أخلاقیة , عاملا هاما لتحقیق النجاح
أساسیة تجاه أنفسهم 

.ومستخدمیهم وعملائهم وحتى عن أقالیمهم 
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Charm and Attractivenessالجاذبیة والفتنة 

الجاذبیة صفة سحریة لشخصیة القائد الذي یوقظ الولاء أو الحماس الشعبي 
وتبقى الجاذبیة مركبة من كثیر من الخصائص والممیزات المدرجة أعلاه 

.والتي تثیر الاستجابة بان یبقى الأفراد بالقرب من ذلك الشخص 
لماذا لا یتصف جمیع الأدلاء بجمیع الصفات الموصوفة هنا ویبقى مستوى 

معین من الجاذبیة واضحا عند معظم 
وبعضها ... ویمكن تعلم بعض الصفات الموصوفة هنا ... الأدلاء الناجحین 

یتطور مع الزمن وبعضها اما أن 
یتمیز بها أحد الأدلاء أو لا یتمیز بها ومع ذلك فان الدلیل السیاحي المثالي 

بامتلاكها أو بالحصول علیها عن طریق التعلم , یجسد جمیع هذه الصفات 
والممارسة لتطبیقها على التجارب الإرشادیة المختلفة غیر المتوقعة التي 

.تكون صعبة جدا
یختلف المدى الذي یقوم فیه الدلیل بدوره كمضیف ومعلم وقائد وممثل للعلاقات 

.العامة والتصرف مع اختلاف ظروف الرحلة وتركیبة مجموعة المسافرین
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الفصل التاسعالفصل التاسع
الخطایا السبع المتعلقة بالخدمةالخطایا السبع المتعلقة بالخدمة
The Seven Sins of ServiceThe Seven Sins of Service

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


معاملة الزبائن بفتور1.
. یغفر المسافر الكثیر من مواطن العجز لدى الأدلاء اذا لم یكن الفتور واحدا منها 

یجب على الأدلاء الذین یعانون , وكما هو الحالة في أیة وظیفة خدمیة موجهة 
.من فتور الشعور المزمن البحث بشكل مؤقت أو دائم عن عمل آخر 

التخلص من الزبائن.  2
هذا یظهر على الدلیل السیاحي كنتیجة ثانویة لفتور الشعور والتخلص من 

ویشكل ذلك تحدیاً خاصا لكثیر من الأدلاء على نحو مخالف للمهن . الزبائن
حیث أن عملیة الإرشاد لیست عملیة القیام بالتزامات یبلغ عددها من , الأخرى 

في بعض الأحیان یعمل الأدلاء من الصباح إلى الساعة متأخرة . التزامات 9- 5
في المساء ویتطلب هذا من الدلیل إعطائه وقتا أطول للاستمتاع ولخدمة 

.المجموعة دون أن یظهر عزمه على التخلص منها 
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معاملة الزبائن بأسلوب غیر ودي . 3
یعتبر السلوك الفضولي الموصوف سابقا وفشل الدلیل السیاحي لأن یكون 

عن فتوره تجاه , عبقریا وودیا وعدم قدرته على المشاركة مع الآخرین
ویذكر كثیر من المسافرین أن مقابلة الناس تشكل الدافع الأولي , الزبائن
إن وجود فتور أو مسافة بینهم وبین الدلیل یؤدي إلى إهمال . للسفر 

.المنافع التي یقدمها هؤلاء الأدلاء 

معاملة الزبائن باستعلاء. 4
,  مع أن موقف التنازل بین الأدلاء یبقى موقف عام لمطاوعة ومسایرة الزبائن

كالدلیل , فان معظم الأدلاء الذین یرتبكون هذا الخطأ دون أن یعلموا 
السیاحي الذي یتحدث لطلبة الصف العاشر بنفس الأسلوب الذي یتحدث 

أو كالدلیل الذي یعتقد بان المواطن المتقدم , به مع طلبة الصف الرابع 
فانه یشتم , في السن یعاني من صعوبة في السمع أو من مرض معین 

وتوجد لدى المترجم الماهر طرق كثیرة لتحدید . ضیوفه بدون وعي 
توجیه الأسئلة والاتصالات والتشجیع على مستوى المجموعة وتشتمل على 

.المشاركة 
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أن یعمل كانسان آلي. 5
أستطیع عمل ذلك وعیناي ( یتم نقل موقف الدلیل السیاحي الذي یعبر عنه بعبارة 

اعتمدت عملیة , فخلال السنین . بسهولة لا یفهمها كثیر من العاملین) مغلقتان
على كثیر من نماذج الإنسان الآلي وأصبحت الأحادیث , أسوء الحظ , الإرشاد 

المغناة والمسجلة شائعة كما توقع الزوار ویبقى هذا السلوك مزعجاً لأنه یشیر 
.الى الفتور ویولد الملل في نفوس المستمعین والمتحدثین 

عدم التقید بالقوانین والتشریعات. 6
في الحقیقة فان إتباع القوانین أو الامتثال لها یؤدي إلى حل أفضل ویخدم أهداف 

.كل من الدلیل والمسافر

ینزعج كثیر من الأدلاء الذین یرون أن دورهم بالتحدید كدور المعلمین بسبب .  7
ما یلاحظوه من حاجات الزائرین الدنیا أو الحاجات الخارجة عن نطاق واجباتهم 

.والتي تبدو كجانب مساعدة ومد ید العون للسیاح 
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الفصل العاشرالفصل العاشر
المرشد السیاحي وزملائھ في صناعة الرحلاتالمرشد السیاحي وزملائھ في صناعة الرحلات
The guide & his work peersThe guide & his work peers
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لكي تكون مرشد ناجح یجب أن تعیش أحلام الكثیرین والإرشاد هو المجال الذي 
,  الخ ... , العمل مع الآخرین في إطار ترفیهي , التعلم , یقدم فرصة السفر 

.لذلك فهو نشاط حیوي لمن یرغب في أن یبرز في ذلك المجال
مفاهیم في الدلالة السیاحیة

Tourist guideالمرشد السیاحي 1.
وقد استخدم هذا الاصطلاح لأول مرة ,  Tour Guideمرادف لمرشد الرحلات 

ومن أمثلة المرشد السیاحي مرشد المدینة , في الولایات المتحدة وكندا 
Step on guide or city guide.

Interpreter) الشارح(المترجم . 2
وغالبا ما یطلق على , یستخدم بطرق مختلفة ویعتبر مرادف للمرشد السیاحي 

المرشدین في المنتزهات والمتاحف ولقد اتسع نطاق استعمال هذا الاصطلاح 
.عالمیا ویصلح عادة لوصف معظم أنواع المرشدین
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Docentالمرشد المتطوع . 3
یكون غالبا في المتاحف ویقدم معلومات للزوار في نفس المنطقة ولا یسافر مع 

.السیاح من مكان إلى آخر

Driver Guideالمرشد السائق . 4
وهو سائق الحافلة السیاحیة وقد یعترف به كمرشد في بعض المدن والبلاد 

.ولكن لا یسمح غالبا الجمع بین المهنتین في كثیر من الدول 

Adventure Guideمرشد المغامرات . 5
.مناطق الصید والغابات , ویعمل غالبا في الجبال 
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زملاء المرشدین في صناعة الرحلات

Tour Managerمدیر الرحلة 1.

لإدارة  Tour Operatorیعین مدیر الرحلة بواسطة مصمم البرامج السیاحیة 
وتسكینهم , كافة جوانب وتفصیلات الرحلة مثل مقابلة المجموعة في المطار 

التأكد من تلقیهم كافة الخدمات , في الفنادق أو وسائل الإقامة الأخرى 
ومدیر الرحلة هو الشخص الممثل للشركة التي , الخ ... المتفق علیها 

تعاقدت مع المرشد السیاحي ولذلك في حال وجود مدیر الرحلة على المرشد 
.السیاحي العمل تبعا لإرشاداته وتعلیماته فحسب 

وقد یقوم المرشد بدور مدیر الرحلة فیسافر مع المجموعة السیاحیة ولكن في 
وتكون في , نطاق دولته ویكون مسئولا عن كافة جوانب وتفصیلات الرحلة 

.وهنا لا بد من الإشارة إلى أنواع الرحلات السیاحیة . الغالب لیوم أو أقل 
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)رحلات مخصصة للمؤسسات(  Incentive Tourرحلات الحوافز �

وهي رحلات تنظمها المؤسسات لمكافأة العاملین الذي نجحوا في تحقیق الأهداف 
.المرسومة كأحد أنواع الحوافز الایجابیة في الإدارة الحدیثة 

 Scheduled Tours:الرحلات المنتظمة �

وهي رحلات مبرمجة تقدم یومیاً أو في مواعید محددة لأي شخص وتكون عادة 
.معلنة في الفنادق ومحطات القطار والمناطق السیاحیة 

fam)رحلات الاستكشاف� Trip) Familiarization Tours 

وهي رحلات مخصصة للعاملین في صناعة السیاحة للتعرف على المقاصد والبرامج 
السیاحیة المراد تسویقها وعادة ما تشمل معلومات توقفات عدیدة بالفنادق 

وهذه عادة تساعد الوسیط أو رجل ). رحلات مخصصة للتعلم (والمطاعم 
التسویق في الوصف الدقیق والبیع الفاعل للخدمات السیاحیة بدلا من بیع 

.الصور والبروشرات الملونة 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


:من التحدیات التي تواجه المرشد السیاحي في الرحلات 
v أصبحت المرونة أمر حتمي , في ظل تنوع وتباین البرامج السیاحیة

وضروري كما أن مصممو البرامج السیاحیة هم المسئولین عن تخطیط 
.وتصمیم البرامج وعلى المرشد الالتزام بالبرامج المعدة سلفا بكافة تفاصیلها 

v العمیل دائماً على حق حتى لو لم یكن ذلك.
  
Group Leaderقائد المجموعة . 2

یطلق على الشخص الذي یسافر مع مجموعة منظمة ویكون غالبا من خارج 
وفي هذه الحالة لا بد . العمل السیاحي ولكن على علاقة ما بالمجموعة 

لقائد المجموعة أن یعمل أو یقوم بواجب مدیر الرحلة ویقوم المرشد السیاحي 
.بعمله تبعا لتعلیمات مدیر الرحلة أو قائد المجموعة 
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Trip Directorمشرف الرحلة  /مدیر . 3
ویطلق على , وهو لفظ یستخدم من قبل الشركات التي تعمل في سیاحة الحوافز 

الشخص المرافق لمجموعات الحوافز وعلى المرشد إتباع إرشادات مشرف 
.الرحلة والعمل تحت إشرافه 

Motor coach Operatorsسائقو الحافلات السیاحیة . 4
یعمل سائقو الحافلات السیاحیة  في بعض الدول كمرشدین ویطلق على قائد 

العدید من الدول .  Driver Guideالحافلة في تلك الحالة المرشد السائق 
تمنع ذلك في تشریعاتها السیاحیة لتفادي المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها 

.السائح خاصة إذا كانت الطرق خطرة 
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فن التعامل والتنسیق مع الزملاء 
في الرحلات التي تشمل حافلة واحدة فقط من المفید التشاور والتنسیق مع �

.مدیر الرحلة 
في الرحلات التي تشمل عدد من الحافلات یوجد دائما مرشد رئیسي ومنسق �

تباع . أو شخص ما مسئول  فلا بد من استشارتهم والتنسیق معهم وإ
.تعلیماتهم

لا بد من تنسیق العمل مع باقي المرشدین حتى , في حالة عدم وجود قائد �
.یتبع الجمیع خطة واحدة 

وهو ) وهو ممثل مصمم الرحلات ( في معظم الأحیان یكون مدیر الرحلة �
وبما أنك مفوض من قبل مصمم الرحلات فعلیك الاستجابة لممثله , عمیلك 

.في الرحلة وهو مدیر الرحلة
إذا أصر العمیل على القیام بشيْ من الصعب تنفیذه یمكنك بلباقة اقتراح �

.بدائل أخرى 
.المجادلة مع احد العملاء أو مع مدیر الرحلة غیر مستحبة �
حاول أن تحوز على إعجاب وتقدیر مدیر الرحلة من خلال أدائك الجید �

.لعملك فقد یفید ذلك في رغبته للتعامل معك في المرات القادمة 
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أو أفكار جدیدة بناء على معرفتك ) واقعیة(لا تتردد في عرض حلول بدیلة �
.بالوقت وحركة المرور ومواعید إغلاق أماكن الزیارة 

اتبع ما یقرره مدیر الرحلة أو قائد المجموعة حتى لو حكان مخالفا لرغبة �
.المجموعة 

قد یكون لقائد الرحلة اهتمامات خاصة یرغب في ممارستها أو أماكن یجب �
أن یراها في جدول الأعمال أو خط سیر الرحلة في هذه الحالة لا بد من 

.  مراجعة خطة العمل كاملة وخطط العمل الیومیة وأماكن الوقوف التالي 
بشكل دائم مع مدیر الرحلة ولا تنسى إشراك السائق في الإحداث بقدر 

.الإمكان 
لا تخلو عادة خطط العمل مع المفاجئات لذلك لا بد من إعداد نفسك لأي �

.تغییر قد یطرأ على البرنامج في حالة حدوث أي ظرف طارئ 
تجنب اغتیاب أي من المرشدین الآخرین أو العملاء أو الموظفین أو �

.الضیوف 
تأكد من تقدیم نفسك الى قائد الرحلة وسائق الحافلة السیاحیة في بدایة �

.الرحلة 
استخدام أسمائهم في التعامل معهم فهذا یعمل على تقلیل الفجوة بینكم ویؤكد �

.سن النیة ویوطد العلاقات الشخصیة 
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سلوكیات التعامل 
اجمع كافة المعلومات المتاحة , عند التعاقد مع الشركة على مجموعة ما �

نوع المجموعة , رقم الحافلة السیاحیة لونها ومودیلها , عن تلك المجموعة 
جنسیات المجموعة , أسماء المجموعة واسم قائدها , اهتماماتهم الخاصة , 
.مكان وموعد اللقاء , 
عند التعامل مع موظف لأول مرة لا تتردد في السؤال عن المبلغ الذي �

وعند الاتفاق وتوقیع العقد اسأل عن التفاصیل الدقیقة , ستتلقاه نظیر عملك 
.ودون تلك التفاصیل في مذكراتك الشخصیة , مثل سیاسة الالغاء 

تأكد من إجراء , في حالة التعامل مع موظف سبق التعاقد معه من قبل �
–وتذكر عند التعامل مع ذلك الموظف , التغییرات اللازمة في العقد الجدید 
بأنه صاحب الفضل لاختیارك للعمل معه , الذي یكون عادة مصمم الرحلات 

.
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.إذا اضطررت للإلغاء لظروف طارئة فعلیك إیجاد بدیل من زملائك �
تحتم علیك أخلاقیات المهنة ألا تخبر صاحب العمل بالإلغاء قبل میعاد الرحلة �

.بوقت قصیر الا في حالة الظروف القهریة 
إذا اضطررت إلى عدم إتمام المهمة فعلیك الاتصال بالموظف المسؤول على �

.وجه السرعة والتفاهم معه في إیجاد طریقة مناسبة لإتمام هذه المهمة 
قد یكونوا منافسین له ولكنهم . لا تغتاب زملاء الموظف الذي تتعامل معه �

.في نفس الوقت أصدقاءه

لا تغتاب المرشدین الآخرین أو سائقي الحافلات السیاحیة أو موظفي الفنادق �
وحاول أن تحافظ على , والمطاعم فانك لا تضمن أن ینتقل الكلام إلیهم 

.أخلاق المهنة

احرص على تنمیة علاقات طیبة وقویة مع زملاء المهنة لأن علیك الاحتكاك �
نما , بهم دائماً  والتعاون الذي تظهره معهم لا یعود على رحلاتك فحسب وإ

وأعمل دائما مع زملاء المهنة , یجعل لك سمعة طیبة وسط القطاع السیاحي 
.في ظل مبدأ المنفعة المتبادلة 
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:ومن زملاء المهنة 
سائقو الحافلات السیاحیة والعاملین في شركات النقل السیاحي  -1

.المتخصص
.موظفو الحجز والعاملین بالفنادق على اختلاف مستویاتهم  -2
.أصحاب ومدیرو المطاعم والعاملین فیها  -3
.مسئولو المنتزهات والعاملین في المواقع السیاحیة  -4
.الشرطة السیاحیة -5
.العاملین في مكاتب الاستعلامات -6
.المرشدین الآخرین -7
.العاملین في مكاتب خطوط الطیران  -8
.العاملین في مكاتب تأجیر السیارات السیاحیة  -9

.العاملین في مكاتب تأجیر السیارات السیاحیة-10
.العاملین في متاجر التحف الشرقیة -11
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الفصل الحادي عشرالفصل الحادي عشر
العرض والتقدیمالعرض والتقدیم
Presentation & ExplanationPresentation & Explanation
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في  Interpretation) أو التفسیر (على الرغم من دخول مصطلح الشرح 
المجتمع السیاحي ببطء شدید الا انه قوبل بترحاب شدید بین المرشدین 

.والعاملین في مجال التعلیم الإرشادي 
ولقد استخدم هذا المصطلح للمرة الأولى في الخمسینات عندما قام أحد الكتاب 

بعمل تحقیقات واسعة عن مدى تفاعل الزائرین  Freeman Tildenویدعى 
  Tildenوقد وضع . في المنتزهات القومیة مع المناطق التاریخیة والطبیعیة

:هذا المصطلح بالآتي   Tildenوعرف . ما وصل في ذلك الموضوع 
ذلك النشاط التعلیمي الذي یهدف إلى إبراز المعاني والعلاقات من خلال "   

استخدام العناصر الأصلیة وذلك عن طریق الخبرة الأولیة أو وسائل الإیضاح 
" .والتخلي عن المعلومات القائمة على الحقائق المجردة 

في التعریف السابق إلى الموارد المحیطة بالمنطقة " العناصر " وتشیر كلمة  
الرسومات : على سبیل المثال , والمقومات الأولیة التي یمكن للزائر أن یراها 

الخ..الآثار في المدن, بیوت الغزلان في المتنزه , في المتحف 
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Tildenمبادئ الإرشاد الستة لـ 
على ستة مبادئ أساسیة   Tildenكما یوضح –یعتمد الإرشاد نظریة المؤثر والاستجابة 

:هي 
الشرح یجب أن یحقق الترابط بین المعروض أو الموصوف وبین شخصیة الزائر 1.

.وخبراته الخاصة حتى یكون أكثر تأثیرا وفاعلیة
المعلومات المجردة لا تعتبر شرحا ولكن الإرشاد على عنصر المفاجأة في تقدیم 2.

ویختلف ذلك تماما عن سرد المعلومات المجردة بطریقة تقلیدیة , وعرض المعلومات
.وتكرارها كالأنشودة التي یتم حفظها عن ظهر قلب واعداتها مرارا وتكرارا , ونمطیة 

..  الإرشاد فن یجمع عدد كبیر من الفنون والعلوم كالتاریخ والجغرافیا والفن المعماري 3.
.الخ

یجب أن لا یكون الهدف الأساسي من عملیة الإرشاد هو تقدیم سلسلة من الدروس 4.
.أو المحاضرات للمتلقین

یجب أن یهدف الإرشاد إلى الاهتمام بتقدیم العمومیات أو الكل ولیس الجزئیات ویجب 5.
.أن یوجه حسب الجمهور المعني

یجب أن یختلف عن الإرشاد الموجه ) دون الثانیة عشر ( الإرشاد الموجه للأطفال 6.
وغیره ممن تطرقوا إلى هذا الموضوع إلى أن الإرشاد في   Tildenللبالغین ویوضح 

لذلك لا یجب أن یقدم , مناطق وأماكن الزیارة یختلف تبعا للمجموعات الملتقیة له
.المرشد السیاحي نفس المعلومات بنفس الأسلوب لكل زائر یرافقه
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الفصل الثاني عشرالفصل الثاني عشر
عناصر الإرشاد الجیدعناصر الإرشاد الجید
Elements of Good GuidingElements of Good Guiding
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.أهمیة العاطفة1.

.التركیز على الشرح المستند على المعلومات 2.

.الرغبة في تقدیم ما هو أصلي وحقیقي 3.

.إتباع الطرق الفنیة الشیقة في سرد الأحداث والقصص 4.

.طرح أسئلة مثیرة للتفكیر 5.

.التحلي بروح الدعابة 6.

.استخدام لغة وألفاظ واضحة7.

.معرفة متى یجب الصمت 8.

.معرفة متى یجب الوقوف أو التوقف 9.
 .الإرشاد العارض10.

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Presentation Subjectsموضوعات الشرح 
:یجب أن یوضح المرشد الطرق الفنیة المختلفة لشرح الموضوعات الآتي

الجغرافیا�
المنظومة البیئیة والطبیعیة�
التاریخ�
الثقافة�
الفنون�
الفن المعماري�
الدیانات�

فعلى , یتطرق المرشد عادة إلى الموضوعات التي تفرض نفسها على المنطقة 
سبیل المثال في الساحل الشرقي للولایات المتحدة تظهر الحرب الأهلیة 

وفي مصر تأتي الأهرامات في مقدمة , كموضوع لا یستطیع المرشد تجنبه 
أما في الأردن فتبرز الآثار العریقة كموضوعات , الموضوعات الهامة 

.أساسیة 
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وفي بعض الأحیان تظهر موضوعات مستوحاة من واقع ثقافة المرشد وخبرته 
وفي أحیان أخرى یحدد الزائرون موضوع أو موضوعات للمناقشة , الشخصیة 

ولذا فمن , وعلى المرشد أن یستجیب لذلك ویقوم بإلقاء الضوء علیها , 
الضروري بالنسبة أن یكون ملما بالموضوعات المختلفة التي تغطي كافة 

.المجالات
:وعلى المرشد الاهتمام بالآتي 

.الأبحاث وتحدیث المعلومات باستمرار 1.

البحث المستمر أمر أساسي بالنسبة للمرشد وخاصة عن الأمور الأساسیة 2.
.المتعلقة بالسیاحة
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تاریخ , العلماء في المنطقة , العظماء , الطیور , القراءة الخاصة بالأشجار . 3
.الخ .. الفن المعماري 

قم بزیارة أماكن الجذب السیاحي في المنطقة أكثر من مرة فهذا یتیح لك . 4
.التعرف على التفاصیل وأدق الأمور 

قم بزیارة مكتبات المنطقة التي تضم عادة مجموعات كبیرة من الكتب . 5
والمراجع والنشرات والكتیبات الخاصة بالمنطقة والتي سوف تقدم المعلومات 

.المختلفة عنها 
.حاول أن تكون مكتبة خاصة بك . 6
التحاور مع المرشدین الآخرین والمواطنین في مناطق الجذب السیاحي أمر . 7

.ضروري وحیوي 
" .تعرف أكثر , اعمل أكثر : " لا تتردد كثیرا في قبول الرحلات وأعمل بمبدأ . 8
.التحق في أي دورات أو برامج تعقدها الجامعات أو الكلیات المتخصصة . 9

دون أي تفاصیل خاصة بالمقصد السیاحي وترجمها إلى اللغة التي تتحدث . 10
.بها المجموعة 

وأخیرا لا یجب أن تشعر أنك تعلمت كل شيء بل یجب أن تستمر في . 11
لأنك لو توقفت عنهما ستفقد أدواتك كمرشد ویفضل في , الدراسة والبحث 

.هذه الحالة أن تتجه إلى العمل في مجال آخر
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الفصل الثالث عشرالفصل الثالث عشر
العمل مع الجماھیر المختلفةالعمل مع الجماھیر المختلفة
Working with Different peopleWorking with Different people
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من المصطلحات " استیعاب الثقافات المختلفة " أصبح مصطلح 
الشائعة الاستخدام في صناعة السفر والسیاحة والدورات التدریبیة 

.في الآونة الأخیرة 
وأصبح التقاء الأفراد من مختلف أنحاء العالم بما یحملونه معهم من 

لممارسة أعمال معینة أو الترفیه أو –حضارات وثقافات متباینة 
لذلك أصبح من الضروري فهم , أمرا طبیعیا –قضاء أوقات الفراغ 

وبالنسبة للمرشد السیاحي . الثقافات والمعتقدات المختلفة للبشر 
فالحاجة إلى استیعاب وفهم تلك الثقافات أكثر أهمیة بحكم طبیعة 
عمله التي تعتمد على الاحتكاك المباشر بالسائحین على اختلاف 

ومن هنا تكمن أهمیة . جنسیاتهم وثقافاتهم وعاداتهم ومعتقداتهم 
استیعاب تلك الحضارات بالنسبة للمرشد وصعوبتها في نفس الوقت 

.
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أن دراسة الجوانب المختلفة للبشر قد یكون لها دور كبیر في استیعاب 
:وفهم الثقافات المختلفة ویشمل ذلك 

.وهي متأصلة ولا تتغیر على مر الأیام : القیم �
وهي متأصلة أیضا ولكنها قابلة للتغیر تبعا : المعتقدات والسلوك �

.لتأثیر الظروف المحیطة بالحیاة الیومیة 
,  الأسرة , من الخصائص الشخصیة التي تتأثر بالثقافة : الشخصیة �

.والنفسیة , والخلفیات , المیول , ظروف الحیاة 
وهناك عوامل أخرى تضاف إلى الشخصیة وتجعلها فریدة ومتمیزة منها 

:
... المعتقدات الدینیة , العمل , المدرسة , المنطقة الجغرافیة , الوطن 
.الخ
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القاعدة الذهبیة
" عامل الناس كما تحب أن یعاملوك " القاعدة الذهبیة التي تقول 

فالناس لا یحبوا أن یتعاملوا , أصبحت غیر صالحة للتطبیق الیوم 
عامل " لذلك تغیرت القاعدة الى , من شخص ما بنفس الطریقة 
".الناس بالطریقة التي یفضلوها 

:الالتزام بفهم الآخرین یجب أن یشمل 
الانسانیة�
الانفتاحیة�
الاحترام�
الرغبة في الاستماع والتعلم�
القدرة على تحمل الآخرین�
وثقافاتهم, وتاریخهم , الاهتمام بالتعرف على الناس وأماكنهم �
تعلم اللغات الأجنبیة�
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التعامل مع أصحاب العمل 
اجمع كافة المعلومات , عند التعاقد مع الشركة على مجموعة ما �

ونوع أو , رقم الحافلة السیاحیة ونوعها : الخاصة بتلك المجموعة 
أسماء أفراد المجموعة , اهتماماتهم الخاصة , جنسیة المجموعة 

مكان , مكان وموعد اللقاء , جنسیات المجموعة , وأسم قائدها 
.وموعد انتهاء الرحلة 

عند التعامل مع صاحب عمل لأول مرة لا تتردد في السؤال عن �
المبلغ الذي ستتلقاه نظیر عملك وعن موعد الدفع وكذلك التفاصیل 

أو أي تفاصیل أخرى ... الدقیقة الخاصة بحالات الإلغاء أو الاعتذار 
.تراها ضروریة ودون تلك التفاصیل 

.أخطر صاحب العمل , إذا كلفت بمهمة ولكنك تفضل القیام بأخرى �
إذا اضطررت للإلغاء لأي سبب علیك بإیجاد أحد زملائك لیحل محلك �

.
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تحتم علیك آداب المهنة عدم إبلاغ صاحب العمل بالإلغاء قبل موعد �
فإذا كلفت , الرحلة بوقت قصیر الا في حالة الضرورة القصوى 

.بمهمة لا بد من أدائها بالشكل المناسب الذي یلیق بك وبقدراتك 
علیك بالاتصال , إذا اضطررت لعدم إتمام مهمتك لأي سبب طارئ �

بصاحب العمل على الفور وتباحث معه عن الطریقة المناسبة لإتمام 
.المهمة 

لا تغتاب زملاء الموظف الذین تتعامل معهم فقد یكونوا منافسین له �
.وقد یكونوا أصدقائه 

موظفي , سائقي الحافلات السیاحیة , لا تغتاب المرشدین الآخرین �
. انك لا تضمن أن ینتقل الكلام إلیهم ..  الفنادق والمطاعم

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


الفصل الرابع عشرالفصل الرابع عشر
الشخصیة ومھارات الاتصالالشخصیة ومھارات الاتصال
Personality &Personality & communication communication 
skillsskills
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المظهر
فالمرشد یجب أن یمثل وطنه وشركته , نظرا لأهمیة الانطباعات الأولى لدى المجموعة �

.وأن یظهر في صورة جیدة وأن یهتم بارتداء الملابس المناسبة 
.المرشد السیاحي قد یصبح قدوة في طریقة ملابسه بالنسبة لكثیر من المسافرین �
إذا كان على المرشد مصاحبة مجموعة لعدد من الأیام فعلیه أن یختار ملابسه بحیث �

Casualوالزي المریح   Formalتجمع بین الملابس الرسمیة 
إذا طلب منه ذلك –توضح اسمه واسم الشركة  Badgeیمكن للمرشد الاستعانة بشارة �

.على أن یتیسر للزائرین قراءتها عن بعد
.یجب الاستعانة بحذاء مریح ونظیف في آن واحد �
استعمال الأحذیة ذات الكعب العالي تكون دائما غیر مریحة وتؤثر على نشاط المرشد �

.وطاقته أثناء الیوم
:  یجب التنبیه على الزائرین بارتداء ملابس معینة في بعض الحالات الاستثنائیة مثال �

.ودور العبادة ,  المطاعم التي تتطلب الدخول بالملابس الرسمیة 
أوضاع الجلوس والوقوف

إن أوضاع الوقوف والجلوس السلیمة تعمل على تحقیق الراحة لجسمك وكذلك تحسین 
الصوت أثناء الحدیث كما یجب أن تحتفظ بكتفیك على مستوى واحد مع قدیمك ورأسك 

مرفوعة لأعلى وكذلك حاول أن تكون أكتافك مستریحة إلى الخلف واستخدم دائما 
.الملابس المریحة 
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التنفس
قد یتعجب البعض من أھمیة عملیة التنفس وقدرتھا على إحداث تغییرات في صوت 

وقد یرجع إلیھا الفضل في إعطاء طاقة أفضل للمتحدث وتزید من قوة صوتھ , الإنسان 
.ورفع الصوت بدون إجھاده

:ویشمل , الالتزام بفھم الآخرین 
الإنسانیة�
الانفتاح�
الاحترام�
الرغبة في الاستماع والتعلم�
القدرة على تحمل الآخرین�
.وثقافتھم , وتاریخھم , الاھتمام بالتعرف على الناس وأماكنھم �
.تعلم اللغات الأجنبیة �

الصوت
یدعي البعض أن الصوت مرآة الروح ولا یُختلف على أن الصوت من الخصائص المؤثرة 
على الشخصیة ومن الغریب أنھ على الرغم من أھمیة الصوت الا ان معظم الناس لا 

ومن الطریف أن ھناك بعض . یعرفون الكثیر عنھ ولا یلتفتون على طبیعة صوتھم 
.التمرینات الي تعمل على حذف النغمة غیر المحببة في أصواتنا 
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خصائص الصوت 
.مرتفعة إلى منخفضة : طبقة �
.كأن یكون الإنسان أخنف على سبیل المثال: الرنین �
.هادئة إلى مرتفعة: درجة الصوت �
سرعة أو بطئ إخراج الكلمات : السرعة �
ارتفاع وانخفاض طبقة الصوت في الكلام: الأوتار الصوتیة �
عملیة الكلام بوضوح: مخارج الألفاظ �

وحیث أن المرشد السیاحي أولاً وأخیراً یعتمد على الشرح واللام فیجب علیه 
.أن یهتم دائماً بصوته لكي یخرج في أفضل صورة 

اللغة وأسلوب الحدیث 
.أجعل مفردات لغتك ملائمة للمجموعة�
.لا تستخدم العامیة�
.فكر وتكلم وسوف تستغني عن الأزمات �
.تكلم دائما بوضوح�
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العنایة بالصوت

.باستخدام الحجاب الحافز تستطیع أن تتجنب الضغط على صوتك�
حاول الابتعاد عن التدخین أو التقلیل منه قدر الامكان�
.حاول تقلیل استهلاكك من المشروبات الكحولیة وكذلك القهوة والنسكافیه�
.اشرب المیاه بكمیات كبیرة �
.حاول أن تخفف استهلاكك من السكریات وحاول الاستعانة بالسكر القلیل السعرات�
.حاول اتقاء نزلات البرد �

استخدام المیكروفون في الحافلة السیاحیة

واستخدام المایكروفون أمر سهل ولكن في , تختلف المیكروفونات حسب نوعیتها وجودتها �
:حالة تعطله أو انخفاض كفاءته یشعر الركاب بعدم الراحة ولذلك علیك بالآتي 

ولا تكتفي بتجربة صلاحیة , اكشف على المیكروفون دائما بمجرد ركوب الحافلة �
المیكروفون عندما تكون الحافلة خالیة ولكن یجب أن تجرب المیكروفون بوجود الركاب 
وتطمئن أن آخر راكب في المؤخرة یسمعك بوضوح على أن تتم هذه العملیة دائما في 

.جمیع مراحل الرحلة
.إذا كان المیكروفون على یمینك وأنت تواجه الركاب فأمسكه بالید الیمنى�
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.احتفظ بالمیكرفون بعیدا عن فمك بحوالي بصولة �
.الوضع الصحیح للمیكروفون إلى جانب الفم ولیس في مواجهته�
فلا تتوقع منه , الوظیفة الرئیسیة للمیكروفون وتوضیح وتنقیة الصوت �

.أكثر من ذلك 
تأكد من تشغیل المیكروفون قبل التحدث من خلاله وضع في اعتبارك �

.أن بعض أجهزة الصوت لا تعمل الا بعد ثوان من تشغیلها 
.احتفظ بوضع وقوف مناسب�
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